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1.QUÉ ES LA EAN

- 27 países 
  de la Unión Europea

- Más de 10.000 
   proveedores de servicios

- Más de 1.000.000 
   personas atendidas



2. METODOLOGÍA DE TRABAJO



a. Envejecer es una etapa de vida

b. Los gobiernos miran a otro lado

c. No se percibe el valor de lo que se hace

d. El sector se mantiene en su “zona de confort”

e. ¿Puede estar en riesgo la cohesión social?

3. REFLEXIONES DE PARTIDA: 
   EL MUNDO ESTÁ CAMBIANDO



4. MODELO CONCEPTUAL DEL ESTUDIO

IMPACTO
Población que tendrá 

que ser atendida

NECESIDADES 
QUE CUBRIR

El sistema de protección que 
requerirán las personas mayores 

desde la perspectiva de 
los cuidados

MODELOS
Cómo deberán 

plantearse en el futuro 
los cuidados

El futuro de 
los cuidados 

en 2030

CÓMO DEBERÁN 
SER LAS 

ORGANIZACIONES 
DEL FUTURO

Como serán las ONGs 
y proveedores de servicios y cómo 

deberán ejercer un liderazgo 
en el ámbito de los cuidados



A. EVOLUCIÓN DEL ENVEJECIMIENTO EN LA SOCIEDAD

B. EVOLUCIÓN DE LA DEPENDENCIA EN EUROPA (%)

C. CRECIMIENTO DEL PIB EN CUIDADOS VS. ENVEJECIMIENTO

D. PREVISIÓN DEL GASTO PÚBLICO PARA CUIDADOS 

     DE LARGA DURACIÓN

4.1 IMPACTO



A. Evolución del envejecimiento
     en la sociedad

B. Evolución del Dependecia en 
     Europa (%)
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C. Crecimiento del PIB en ciudades vs envejecimiento
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Mapa países que están en la EAN
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El mundo está cambiando con implicaciones
en nuestro sector y más allá
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5. NECESIDADES QUE CUBRIR

a. Prevalencia de la bienvenida

b. Relación entre edad y dependencia: el caso español

c. Previsiones de asignación de recursos sociales por 
  el Libro Blanco



A. Prevalencia de la demencia
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% DEPENDENCIA POR EDAD

- < 65 años = 0,82%

- 65-76 años = 6,78%

- +80 años = 24,97 %

B. % Dependencia por edad

+80

< 65

65-76



2016 = 1.347.00

2018 =1.044.238
(atendidas)

2018 =1.458.931

2030 = 2.144.352

Evolución dependencia en españa
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c. Tipo de atención necesaria

- Presentaciones económicas 
  a cuidadores: 32,8%

- Atención Residencial: 25,8%

- Ayuda a Domicilio: 41,6%

AR
25,8%

AD
41,6 %

PECEF
32,8%



6. MODELOS

a. Análisis generales

b. Futuro de la atención domiciliaria

c. Futuro de la atención residencial



A. Análisis general

- Nuevo modelo de financiación sostenible: ¿es el copago la solución?.

- Modelo de colaboración público - privada.

- Mayor cooperación entre sanidad y servicios sociales.

- Del curar al cuidar.

- Del vivir a la calidad de vivir.

- De los procesos al respeto de la singularidad.

- De la integración a la inclusión.



B. Futuro de la atención domiciliaria

- La necesidad de redes sociales de apoyo.

- La necesidad de mayor involucración de la familia.

- Los centros residenciales como centros multiservicios.

- Aprovechar sinergias de Nuevas Tecnologías y Tics.

- > intensidad de intervención.



C. Futuro de la atención residencial

- Población que será atendida:
  · Demencias y otras necesidades psico-geriátricas.
  · Gran dependencia.

- Tipo de centros:
  · Lo más parecido a un “hogar”.
  · Lugares abiertos a la Comunidad.
  · Centros Multiservicios.

- Profesionalización del sector.
  · Movilidad del personal por Europa.
  · Dignificar el sector y retener el talento.



El modelo de atención que será requerido:

- Mayor peso del cuidado y calidad de vida.

- Familia participando en las decisiones.

- Debe garantizarse el estilo de vida de cada uno.

- Las Nuevas Tecnologías no sustituyen al personal pero 
   ayudan en la atención.

- La importancia de Historia y Experiencia de vida.

- El respeto a los derechos.

- La Atención Centrada en la Persona.



7. LAS ORGANIZACIONES DEL FUTURO
- Flexibles.

- Comunicación directa.

- Abiertas a los cambios.

- Abordando las diferencias.

- El valor de lo ecológico.

- El valor de la igualdad.

- Será cada vez más importante el área de RR.HH.

- La formación: competencias profesionales asociadas a la gestión.

- Estilos de gestión basados en la confianza en el personal.

- Digitalización.



8. CONCLUSIONES

a. No podemos cruzarnos de brazos.

b. ¿ Si todo cambia nosotros también?.

c. Hay que reinventarse.
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