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Workshop 4

"Responsabllidade Social Empresarial no
Admbito sociosanitario,
scomo e cando facelo?”

José Caamano Ponte

Dr. Medicina

Experto Responsabilidade e Innovacion Social

»
T Serge

Pontevedra, 28 de Xuno de 2019



Cuestion 1

5> ContribUue a Responsabilidade Social
Empresarial o desenvolvemento social?
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Cuestion 2

s ContribUue a Responsabilidade Social
Empresarial o desenvolvemento do
Ambito sociosanitario®
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Cuestion 3

sPor qué aplicar técnicas de
Responsabilidade Social Empresarial no
Ambito sociosanitario®



Resposta 1 a cuestion 3

-
[ E Una polémica embarazosa para = X B La Responsabilidad Social Corp
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La RSC o Responsabilidad Social Corporativa se ha convertido en un recurso fundamental para una gestion

empresarial que sea ética y contribuya activamente a una mejora tangible en la sociedad.

e trata de unos retos que las empresas se comprometen a cumplir con los diferentes actores de la sociedad

ara un mundo mas justo y sostenible. En definitiva, nos referimos a una iniciativa que busca crear un
d i tenible. En definit f tiva que

impacto positivo en el entorno donde se desarrolla su actividad.

También conocida como Responsabilidad
Social Empresarial (a pesar de tener matices
diferentes), la RSC ha llegado para quedarse.
No se trata de una moda y si de un modo de
gestion que tiene que estar presente en todos

los segmentos de la estructura corporativa.

Aunque muchas compafiias estan conscientes
de que se trata de una inversion para la
empresa, lo cierto es que tiene muchos

beneficios. Si aun tienes dudas de las ventajas

que este tipo de gestion puede tener para tu

marca, a continuacion tienes algunos factores que demuestran el valor afiadido de un buen plan de

voluntariado corporativo.
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Resposta 2 a cuestion 3

Retorno de la Responsabilidad Social Corporativa en la empresa
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Resposta 3 a cuestion 3

COHERENCA



Palabras chave en RSE

RSC Stakeholders Sostentbilidad
Materialidad gestion
Etica Gobernanza Estrategia
Transparencin
COHERENCIA Indicadores

Plamificacic

41 ‘Buengs practicss
Social econdmica Medioambiental
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Cuestion 4

Mo acadar o equilibrio entre o fin
Mo da empresa (lucrativo) e os

bipolaridade.
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Resposta

ENVIRONMENTAL

A VIABLE NATURAL ENVIRONMENT

SUSTAINABLE SUSTAINABLE
NATURAL & BUILD ECONOMIC
ENVIRONMENT DEVELOPMENT

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

SOCIAL ECONOMIC

NURTURING EQUITABLE SOCIAL SUFFICIENT
COMMUNITY ENVIRONMENT ECONOMY
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El'compromiso del donar el 50% de su fortuna

Esta donacion de Gates se enmarca dentro de la campana
filatropica denominada The Giving Pledge’ -'El
compromiso de dar*-, puesta en marcha en junio de 2010
por él y el multimillonario Warren Buffett. En su pagina se
puede leer: "Es un esfuerzo para invitar a las personas y
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familias mas adineradas de América a que se
comprometan a donar la mayor parte de su fortuna a fines

. N . - o filatropicos”.
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Y parece que lo han conseguido, ya que mas de 155
multimillonarios de todo el mundo se han adherido a la
campafia y se han comprometido a donar al menos el 50%

de su fortuna. Entre ellos se encuentran el cineasta George
Lucas, Mark Zuckerberg, el empresario y fundador de

Bloomberg, Michael Bloomberg, miembros de la familia
Rockefeller o el fundador de eBay, Pierre Omidyar.
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Microsoft, acusada en relacion a un contrato millonario
en Brasil

Microsoft ha sido acusada de trafico de influencias para conseguir un contrato con el Ministerio de
Educacion de Brasil en relacion a la instalacion de Windows en 270.000 ordenadores destinados a escuelas.
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Medioambiental
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IKEA replanta 3 millones de arboles y recupera una selva
arrasada por a deforestacion

Publicado: 5 dic 2018 15:13 GMT | Uttima actual

Equipo de RT \

El proyecto de rehabilitacion selvatica se extendié por 20 afios y permitio realizar i igaci
sobre los bosques lluviosos en Malasia.
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Cuestion 5

5E posible limitar que institucidéns no eido
da Innovacion Social (non lucrativas)
eviten practicas non responsables
socialmentee






Cuestion 6

A nivel individual, 3qué facemos para
conftribuir a sustentabilidade e o
desenvolvemento social?¢
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Responsabilidade Social Empresarial no
Ambito sociosanitario,

;como e cando facelo?




“A la llana y sin rodeos”

Juan Goytisolo. Discurso de aceptacion del Premio Cervantes 2014.



Objetivo general

Conceptualizar la RSE y conocer lo
metodologia para su implantacion
en la estrategia global de las
empresas de servicios conftribuyendo
a su sostenibilidad fomentando la
innovacion social




Objetivos especificos

- Conocer los principales conceptos en materia de RSC,
como son sus dimensiones, los grupos de interés e
identificar los asuntos materiales mds importantes

- Profundizar en la sensibilizacion interna y externa en
materia de RSC e innovacion social

- Conocer las herramientas de diseno de las estrategias
de RSC vy sus implicaciones operativas

- Profundizar en la estrategia de comunicacion en
materia de RSC, sostenibilidad e innovacion social



Contenido

- Palabras clave en la RSC

- Los grupos de interés

- Concepto de materialidad y matriz de materialidad
- Planificacion estrategica en RSC

- Gestidon de la RSC

- RSC: de la estrategia a la operativa

- Buenas prdacticas en sostenibilidad e innovacion social



Palabras clave en RSE

RSC Stakeholders Sostenlbilidad
Materialidad gestion
Etica Gobernanza
Estrategia
Transparencia
COHERENCIA Indicadores
Plamificacion Buensgs practicss
social econdmica Medioambiental

comunicacion



RSC/RSE

RSE € un concepto a travées do cal a empresa integra
de forma voluntaria as preocupacions sociais e
ambientais nas suas operacions de negocio e nas sUas
relacions cos grupos de interese. Engade que ser
socialmente responsable non significa cumprir as
obrigas xuridicas, sendn tameén ir mas ald investindo
mais no capital humano, na contorna e nas relacions

cos interlocutores.



Balance
Economico

Balance Balance
Ambiental Social




Palabras clave en RSE




Palabras clave en RSE

LOS 10 PRINCIPIOS
DEL PACTO GLOBAL
ANTICORRUPCION .
i \ DERECHOS
3 b, \. » HUMANOS
MEDIO s 3]
AMBIENTE

" ESTANDARES
o/ LABORALES




Palabras clave en

Principios do Pacto Global

DIREITOS HUMANDS

DIREITOS DO TRABALHD MEID AMBIENTE CORRUPGAD
Apoiar g Assegurar-se Apoiar a Eliminar Abolir Eliminar a Apoiar uma Desenvolver Incentivar o Combater a
respeitar a damio liberdade de todas as efetivamente discriminagio abordagem iniciativas desenvolvimento COMUpGED em
protegio dos participagio associacio e farmas de a trabalho No Emiprego preventiva pPaFa PEOMGWER e a difusio de todas as suas
direitos am violagoes a reconhecimento trabalho infantil aos desafios maior tecnologias formas,
humanos daos direitos efetivo do direito forgado ou ambientais responsabilidade ambientalmente inclusive
reconhecidos humanos & negociagio compulsdrio ambiental amigévels extorsio e
internacionalmente

propina



Palabras clave en RSC

@ OBJETIVOS S3eieti

FIN EDUCACION IGUALDAD
DE LAPOBREZA Y BINESIAR DECALIDAD DE GENERD

il

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO NMS
6

13 ACCION 14 VIDA VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA [ INSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS
504

OBIJETIVCS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE




ODS PRIORITARIOS
para as empresas adheridas a Rede
Espanola do Pacto Mundial (2018)
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Llhrn Verde de la I_JE

La Comision Europaa y B30




Libro Verde UE

Numerosos factores impulsan este avance de la responsabilidad social de las
empresas:

-Las nuevas inquietudes y expectativas de los ciudadanos, consumidores,
poderes publicos e inversores en el contexto de la mundializacion y el
cambio industrial a gran escala.

-Los criterios sociales influyen cada vez mads en las decisiones de inversion de
las personas o las instituciones tanto en calidad de consumidores como
de inversores.

-La preocupacion cada vez mayor sobre el deterioro medioambiental
provocado por la actividad econdmica.

-La transparencia de |las actividades empresariales propiciada por los
medios de comunicacion y las modernas fecnologias de informacidon y

comunicacion.



Libro Verde UE

Responsabilidad social de las empresas: dimension interna

Dentro de la empresa, las practicas responsables en lo
social afectan en primer lugar a los trabajadores y se
refieren a cuestiones como la inversion en recursos
humanos, la salud y la seguridad, y la gestion del
cambio, mientras que las practicas respetuosas con el
medio ambiente tienen que ver fundamentalmente con
la gestion de los recursos naturales utilizados en |o
produccidon. Abren una via para administrar el cambio y
conclliar el desarrollo social con el aumento de la
competitividad.



Libro Verde UE

Responsabilidad social de las empresas: dimension
externa

Lejos de circunscribirse al perimetro de las empresas, la responsabilidad
social se extiende hasta las comunidades locales e incluye, ademds de a
los trabajadores y accionistas, un amplio abanico de interlocutores: socios
comerciales y proveedores, consumidores, autoridades publicas y ONG
defensoras de los intereses de las comunidades locales y el medio
ambiente. En un mundo caracterizado por las inversiones multinacionales
y las cadenas de produccion planetarias, la responsabilidad social de las
empresas debe sobrepasar fambién las fronteras de Europa. El rapido
avance de la mundializacion ha estimulado el debate sobre el papel y
desarrollo de una gobernanza mundial; la definicion de prdcticas
voluntarias en el dmbito de la responsabilidad social de las empresas
puede considerarse una contribucion al respecto.



Global Reporting Iniciative (GRI)




Global Reporting Iniciative (GRI)

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion cuyo

fin es impulsar la elaboracion de memorias de sostenibilidad

en todo tipo de organizaciones. GRI produce un completo Marco
para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, cuyo uso estd
muy extendido en todo el mundo. El Marco, gue incluye la Guia
para la elaboracion de Memorias, establece |os principios e
indicadores que las organizaciones pueden utilizar para medir y
dar a conocer su desempeno econdmico, ambiental y social.

GRI estd comprometido con la mejora continua y el incremento
del uso de estas Guias, la cuales se encuentran a disposicion del
publico de manera gratuita.



Palabras clave en RSE

RSC Stakeholders Sostenlbilidad
Materialidad gestion
Etica Gobernanza
Estrategia
Transparencia
COHERENCIA Indicadores
Plamificacion Buensgs practicss
social econdmica Medioambiental

comunicacion



Los grupos de interés




Los grupos de interés

"Os grupos de interese ou stakeholders
SON 0OS Qrupos € as persoas que afectan
OU son afectadas polas actividades da
organizacion’.



Stakeholders

Proveedores
Sociedad

Empleados

Gobiernos

Directivos Empresa

Acreedores

Propietarios

Accionistas
Clientes




CLIENTES

PROVEEDORES

@ COMPETENCIA
PERSONAS
EMPLEADAS

SOCIOS
MEDIOS DE
COMUNICACION

SOCIEDAD CIVIL CENTROS DE
ORGANIZADA CONOCIMIENTO

COMUNIDADES BR

ADMON. PUBLICA Y
ORGANISMOS INTERNAC.

ENTIDADES
CERTIFICACION

INSTITUCIONES
FINANCIERAS

PRESCRIPTORES



Concepto de materialidad y
martriz de materialidad

Concierne a guellos asuntos especialmente
relevantes para la sostenibilidad de una
organizacion, por cuanto reflejan sus efectos
econdmicos, ambientales y sociales mas
significativos y/o influyen de forma sustancial en
las evaluaciones, decisiones y percepciones de
sUs partes interesadas.



El estudio de materialidad determina aquellos
aspectos que reflejan los impactos econdmicos,

de gobierno corporativo, ambientales y sociales
significativos de la organizacion, asi como los
aspectos que influirian significativamente en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interes.

MATERIALIDAD

_,//)’
m

Adaptacion constante a cambios en
un entorno complejo que propicie 1a
viabilidad y sustentabilidad de 1a

empresa a largo plazo. ENTORN O
Apegarse a los indicadores de 1a GRI, MUNDIAL
del indice de Sustentabilidad de Dow
Jones y de 1a BMV, asi como del
Pacto Mundial,

MEJORES
PRACTICAS

Expectativas sociales y temas

subrayadas por nuestros grupos

de interes.

- _ o
DS D
[E=a e

GRUPOS

DE INTERES



Concepto de materialidad y
martriz de materialidad

MATRIZ DE MATERIALIDAD AGRUPADA POR PRIORIDADES

100%
@ Los personas
Gestién sostenible de lo codena de suministro
o "] @ Nuestros clientes
o @ Compromiso con lo excelencia de nuestros productos
® @ Recicloje y vso eficiente de los recursos
75% o @ Contribucidén al bienestar comunitario
<
z @ 0 Gobierno corporative
E o @ Otros asuntos de negocio
<
J
z
s
Ll
o
50% LE RELEVANCIA EXTERNA
S0% 5% 100%
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Concepto de materialidad y
martriz de materialidad

Alta

VALOR EXTERNO ESENCIALES

Atencion personalizada
Estabilidad Laboral Calidad

Cuotas

Satsfaccion

Sinergias Interasociativas
Formacion Innovadora

Garantia de Derecho
Conciliacion
Garantia Sostenibilidad
Oferta de Participacion
Seleccion Meritoria Personal
Canales de Comunicacion

COMPETENCIALES VALOR INTERNO

Impaﬂﬂb
Baja'o Alto

Fuente: elaboracion propia.



Planificacion estratéexica en RSC

Engade valor:

- Axuda a ser mais estratéxicos

- Ventaxa competitiva

- Engade valor tanxible e intanxible
- Reputacidon e xestion do risco

- Retencion do talento



Planificacion estratéexica en RSC

MISION: Qué facemos (e qué non facemos!)
VISION: A dnde imos (obxectivo comun)

VALORES que te definen. Trasladalos a marcos de
comportfamento concretos.



Planificacion estratéexica en RSC

Mision Vision valores

Ser la Solucién a tu Negocio.

Lealtad
Toda empresa tiene
necesidades, basado en Ser la unica opcion a Compromiso
mejores practicas, actualizadas tus necesidades.
con el estudio de casos, y Cumplimiento
comparadas con otras
acciones, los profesionales de Calidad
RAZEM SRL toman tu
necesidad y con una formula, Solucién
costo-beneficio-tiempo-calidad
buscan una solucién.




Planificacion estratéexica en RSC

“Unha vision sen un plan € so un
SONO.

Un plan sen unha vision € unha
pérdida de tempo.

Pero unha vision con un plan pode
cambiar o mundo”



Planificacion estratéxica en RSC

Analisis interno

DEBILIDAD

¢Qué desventajas tienes

respecto a tus competidores?

¢Qué podrias mejorar?

FORTALEZA

¢Qué haces mejor que los
demas competidores?

¢En qué se diferencia tu
negocio?

Analisis externo

A MENAZA

¢Esta tu mercado muy saturado?

¢Es dificil desbancar a la
competencia?

OPORTUNIDAD

¢Hay algun nicho de mercado
que no esté siendo explotado?

¢Puedes ser mas eficiente y
reducir costes?

autéonomos



Planificacion estratéexica en RSC

£ GESTION ETICA Y TRANSPARENCIA
@ EXCELENCIA EN LA GESTION
m COMPROMISO CON LOS PROFESIONALES

*@- COMPROMISO E INNOVACION SOCIAL

w COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

€ COMPROMISO CON LOS MUTUALISTAS




Xestion da RSC

>> RSC pasa a formar parte da estratexia da
empresa con implicacion dende a alta direccion

>> Coherencia
>> Proactividade
>> Monitorizar a evolucion (indicadores)

>> Informar (Informes Sustentabilidade, RRSS,
Paxina Web...)



Xestion da RSC

>> |[dentfificar:
> Grupos de Interese
> Canles de comunicacidn con eles -> DIALOGO
> Asuntos Materiais (Andlise de Materialidade)
Cuestions relevantes para o sector (tendenc
normativa...) e Grupos de Interese
>> Definir Obxectivos
>> Xerar Indicadores

Infegrar nun PLAN DE ACCION!

| RETO: Infegrar as demandas dos Grupos de Interese



Xestion da RSC

;Qué es el método SMART?




Xestion da RSC
KPIs

Indicadores Clave de Desempeno

Exemplos de servizo ao cliente:

e NUmero de clientes.

e NUmero de ordes de pedido xestionadas por dia.
e Taxa de clientes perdidos.

e Taxa de devolucion de produtos.

e NUmero de entregas a cliente en tempo.

e Porcentaxe de produtos danados.



Xestion da RSC
KPIs

Indicadores Clave de Desempeno

Exemplos de transporte:

e NUmero de pedidos despachados por dia.

e Frecuencia de saida de camions con carga completa
e NUmero de entregas a tempo.




Xestion da RSC
KPIs

Indicadores Clave de Desempeno

Dimension social:

e Contratos indefinidos
e Conciliacion
e Comité humanizacion



Xestion da RSC
KPIs

Indicadores Clave de Desempeno

Dimension buen gobierno:

e Existencia protocolo sugerencias
e Ratio absentismo laboral

e Memoria anual de sostenibilidad



Xestion da RSC

;Cual es el problema?

What's the problem?

espangllshmg
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EL RETO:

Cambio de Cultura Empresarial

Filantropia

Negocios como
siempre




Xestion da RSC




RSC: de la estrategia a la
operativo

. Dimension Social
. Dimension Econdomica
. Dimension Medioambiental



RSC: de la estrategia a la
operativo

. Dimension Interno
. Dimension Externo



RSC: de la estrategia a la
operativo

Alianzas: Valor compartido



RSC: de la estrategia a la
operativo

. Coherentes
. Realistas

. Originales

. Creativos

. Factibles

. Sostenibles
. Viables



RSC: de la estrategia a la
operativo
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RSC: de la estrategia a la
operativo

Dimension social
- Residentes
- Familias
- Trabajadoras



RSC: de la estrategia a la
operativo

Dimension Econdmica

- Consejo Admon
- Accilonistas



RSC: de la estrategia a la
operativo

Dimension Medioambiental

- Ecologia
- Ethografia



Responsabilidade Social Empresarial no
Ambito sociosanitario,

;como e cando facelo?




RSC: de la estrategia a la
operativo

Encuentran 29 kilos de plastico en el estdédmago de 1

Al parecer, la cantidad de residuos plasticos bloqued
su sistema digestivo, provocando una fuerte infeccidn
vy la muerte del animal.



RSC: de la estrategia a la
operativo




RSC: de la estrategia a la
operativo

Proxecto

Ba.llenas
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RSC: de la estrategia a la
operativo

. Coherente -

. Readlista -

. Original ¢

. Creativo +++++++++++++++++
. Factible -

. Sostenible -

. Viable -



RSC: de la estrategia a la
operativo

Proxecto

“Desfibrilator”




RSC: de la estrategia a la
operativo

. Coherente +
. Realista +

. Original ¢

. Creaqtivo +

. Factible +

. Sostenible +

. Viable +



RSC: de la estrategia a la
operativo

Proxecto




RSC: de la estrategia a la
operativo

. Coherente +
. Realista +

. Original ¢

. Creaqtivo +

. Factible +

. Sostenible +

. Viable +



RSC: de la estrategia a la
operativo

Proxecto

"EqualGen”




RSC: de la estrategia a la
operativo

. Coherente +
. Realista ¢

. Original ¢

. Creqftivo ¢

. Factible ¢

. Sostenible +

. Viable +



RSC: de la estrategia a la
operativo

Proxecto

"RecyclaFarm”

EL ENVASE DEL
MEDICAMENTO,
UN ALIADO

DE TU SALUD

lllllllllll



RSC: de la estrategia a la
operativo

. Coherente ++
. Realista +

. Original ¢

. Creativo -

. Factible +7¢

. Sostenible ++

. Viable ++



RSC: de la estrategia a la
operativo




RSC: de la estrategia a la
operativo
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SPEEDY GONZALES



RSC: de la estrategia a la
operativo




RSC: de la estrategia a la
operativo

"=t’

Ileu'ent data Eiﬁrﬁlad out
aluminum as Alzheimer sause

B o ey el i T

T -
frae. !.LJ..A.F IWCCENLIM s e P i
A T A T LY DO TR
Evuriig aks ey i b Fitaa

ri's, B At ki i e s Tl ~ FAOy oo
Joaa g Bl x all nad raansdiailc g oo fode s rash® Faar e are s ki
naaf e el o ciie e 3 rinale e mes ooudse
e oM okl - i e e o
Torr Fhakl pde L by reas mimve poe =F G
ary aribbe habware evircnodesd Gmsal. lons mayreum n bl cosimst, e s o 1o
el e e k. Dl obdal o raeorch g ediai aal. horomlly dlsama Erss s
LV ALIR AT LN, Y Tkai drirsl b= 1Re piapdfoas o Lea- B roaree =T
B o wa plovieed prlba b et s el

P el d e i b o L P



El seguimiento por Geriatria de
ancianos de cuatro residencias reduce
los ingresos un 36% PROGRESO




RSC: de la estrategia a la
operativo

Accesibilidade Mapa do portal CASTELLANO
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Buenas prdacticas en
sostenibilidad e innovacion social
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« revertia.com

English v Apple iCloud YouTube Facebook WordReference Gmail Drive Airbnb Emprego CorreoUDC CVaz CE Vacantes CE Raiola

cPanel Linkedin login.cfm 2045-plafon-c...ballena.html
B Router Comentario... Blogue 1 de... Linkedin

SDGs in Act... 2. Visitain s... RSE y ODS... Integrar los... ¢Es hora Gestion de r...

revertia GESTION DE RESIDUOS ~  SOLUCIONES ~ QUIENESSOMOS ~  NOVEDADES ~  COLABORACIONES

CONTACTO ES ~

Reusing & Recycling

Te ayudamos a gestionar los residuos
eléctricos y electronicos

]
revert |a ( Revertia, reusing&recycling ofrece un

REUSING&RECYCLING

servicio integral de gestion de residuos generados en empresas e
instituciones con destino a reutilizacién y/o reciclaje. Nos integramos
en la cadena de valor de la organizacion aportando indicadores que




Buenas prdacticas en
sostenibilidad e innovacion social
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Metal Ferrol SAL ACERCA DE

Somos una empresa dedicada

al Mecanizado de piezas,

reparaciones mecanicas

industriales y fabricacion de HUELLA DE CARBONO,MEDIO AMBIENTE,MEMORIA DE
bienes de equipoy SOSTENIBILIDAD,RESPONSABILIDAD SOCIAL SOBRE NOSOTROS ARCHIVOS DEL BLOG

componentes para el sector

i NUEVO INFORME HCO -
HUELLA DE CARBONO T

(© 21 NOVIEMBRE, 2018 & METALFERROL,SA.L. ¥ DEJAUN COMENTARIO

marzo 2018 (3)

NOVIEMBRE 2018

Os presentamos nuestro nuevo informe de Huella de diciembre 2017 (2)

LMX JVSD carbono #HCO de Metal Ferrol, S.A.L realizado fantasticamente noviembre 2017 (3)



Buenas prdacticas en
sostenibilidad e innovacion social




Buenas prdacticas en
sostenibilidad e innovacion social
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Buenas prdacticas en
sostenibilidad e innovacion social

Servizo Galego de Saude

Iratamos
enfermidades
eoidamos

@ MEMORIA DE HUMANIZACION
EOXIVIOD 207



Buenas prdacticas en
sostenibilidad e innovacion social

™\ SERGAS

ervizo Galego de Saudde




Buenas prdacticas en
sostenibilidad e innovacion social




Buenas prdacticas en
sostenibilidad e innovacion social
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Responsabilidade Social Empresarial no
Ambito sociosanitario,

;como e cando facelo?




Dende hoxe mesmo, e...

SEmrPRRE




31 Congreso Internacional de Geriatria y Gerontologia. Pontevedra, Spain, 2019

#RESPONSABILIZATE + FE/R SE.
Innovacion social en un centro xerontoloxico: primeros
resultados.

José Caamano Ponte*, Carlos Dosil Diaz*, Romina Mouriz Corbelle*,
Marta Lopez Pifeiro*, Ana Rodriguez Vazquez**

*Complexo Terapeutico Xerontoloxico “A4 Veiga”, Lancara, Lugo, Espaia.
**Programa Responsabilizate, Conselleria de Economia, Emprego e Industria, Xunta de
Galicia, Espania.

Palabras clave (Keywords): Responsabilizate, Stakeholders, Buen Gobierno, Social, Medioambiental.

NOTA: esta presentacion se realiza en Castellano por no estar incluido el Gallego entre los idiomas oficiales del
31 Congreso Internacional de Geriatria y Gerontologia. Pontevedra, Spain, 2019.
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